Informacie pre koncovych uzivatel'ov

Informéacie pre koncovych uZivatel'ov st zverejiiované spolocnostou M-TEC PLUS;,s.r.0.
ICO: 44 743 947

(dalej ako ,, Prevadzkovatel “) na zaklade § 42 ods. 1 Zakona ¢. 351/2011 Z.z. o
elektronickych komunikaciach (d’alej ,,Zakon“) v spojeni s ¢l. IV. Bod 2 ods. 1 VSeobecného
povolenia €. 1/2011 vydaného Telekomunikacnym uradom Slovenskej republiky. Tieto
informdcie musia byt’ transparentné, porovnatelné, primerané a aktualne.

1. Identifikacné udaje podniku

Obchodné meno: M-TEC PLUS;,s.r.o.

Pravna forma: Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

Sidlo: SNP 21, 936 01 Sahy

Identifikacné ¢islo (ICO): 44 743 947

Identifikacné ¢islo (DIC): 2022836882

IC DPH: SK2022836882

Zapis v obchodnom registri: Okresny sud Nitra, odd. SRO, vl.c. 24634/N

2. Rozsah ponikanych sluzieb

» Prevadzkovatel’ “ poskytuje Siroké portfélio elektronickych komunikacnych sluZieb
prostrednictvom bezdrotového a kablového pripojenia, pricom zakladny rozsah pontikanych
sluZieb je:

Internetové sluzby
Digitalna kablova televizia [IPTV
Servisné sluzby

Podrobnosti o celom portféliu pontkanych sluZieb su k dispozicii na sidle spoloc¢nosti
» Prevadzkovatel'a “ a na www.teatro.eu/informacia a www.teatro.eu/cennik .

3. Standardné zmluvné podmienky

Standardné zmluvné podmienky poskytovania elektronickych komunika¢nych sluZieb su
urcené najmd vo vSeobecnych podmienkach. ( www.teatro.eu/vp )

Informadcie o pripadnom minimalnom trvani zmluvy (tzv. viazanost) a jej ukoncenia,


https://www.flexi.sk/vseobecne-podmienky
http://www.teatro.eu/vp
http://www.teatro.eu/cennik
http://www.teatro.eu/informacia

poZadované pre vyuZitie ponuky prislusnej sluzby, st uvedené spravidla v platnom cenniku
sluzieb. _

4. Cennik sluzieb

Ceny sluzby pristupu do internetu, sluzby digitalnej kablovej televizie IPTV, ktoré mézu byt
vyuZzivané ako sticast’ internetového pripojenia, informacie o poplatkoch suvisiacich s
koncovymi zariadeniami (predaj, najom) a servisnych sluzieb st uvedené v nasledovnych
cennikoch.

Cennik sluZieb
Cennik datovych sluZieb pre stredné a vel'ké organizacie ( zaSleme na vyZiadanie )

Informdcie o podrobnostiach a kvalite produktov a sluZieb a opatreniach prijatych na
zabezpecenie rovnocenného pristupu k sluzbam pre koncovych uZivatel'ov so zdravotnym
postihnutim su zverejnené v Cenniku v pripade, ak ich spolo¢nost’ poskytuje.
»Prevadzkovatel" aktualne nepontika produkty Specificky urcené pre zdravotne postihnutych
ucastnikov.

Informdcie o pravach stvisiacich s univerzalnou sluzbou, vratane tonovej vol'by alebo
dvojténovej viac frekvencnej prevadzky, o sluzbe prezentacie identifikacie volajuceho a
sluZzbe zamedzenia prezentacie identifikacie volajiceho podl'a § 60 zdkona o elektronickych
komunikaciach ,, Prevadzkovatel™ aktualne nepontika produkty telefénnej sluzby.

Cennik sluzieb je umiestneny na www.teatro.eu/cennik

5. Reklamacny poriadok a mechanizmy na urovnanie
SpOrov

Reklamacny poriadok tykajtici sa reklamécii sluZieb , Prevadzkovatel'a" je obsiahnuty v CI. 6
Reklamacny poriadok a Cl. 8 Prislusné pravo a rozhodovanie sporov, osobitne v bodoch 8.2
a 8.3, vo vSeobecnych podmienkach vratane popisu mechanizmu alternativneho urovnania
Sporov.

6. Druhy poniikanych servisnych sluzieb

»Prevadzkovatel" pontika nasledovné servisné sluzby:
Linka technickej podpory na tel. ¢isle 0910 302 888 pre nahlasenie poruchy.

Servisné sluzby poskytované , Prevadzkovatel'om" st uvedené v_cennik sluzieb.



https://www.flexi.sk/kontakt
https://www.flexi.sk/vseobecne-podmienky

7. Informacie o zmenach parametrov alebo sluzieb

Ak uZivatel’ poZaduje v ramci uZ uzatvorenej Zmluvy (objednavky) zmenu pévodnych
parametrov alebo nim vyuZivanych sluZieb, vykona sa tak prostrednictvom dodatkov a priloh,
ktoré sa stant neoddelitel'nou sicastou Zmluvy. UZivatel ma moZnost’ zmeny prevadzkovanej
Sluzby vZdy len k prvému diiu v mesiaci, ktory nasleduje po mesiaci, v ktorom bola Ziadost o
zmenu Sluzby podand. Dalsie informécie o zmenach podmienok tykajticich sa pristupu k
sluZzbam a aplikaciam alebo ich pouzivania st Specifikované v vo vSeobecnych podmienkach

8. Informacie o postupoch zameranych na meranie a
riadenie prevadzky

Informécie o postupoch zameranych na meranie a riadenie prevadzky st uvedené v CI. 3
Prava a povinnosti Poskytovatel'a vSeobecnych podmienok. Z dévodu ochrany koncovych
uZivatel'ov aplikujeme tieto typy ochrany komunikacnych portov.

9. Informacie o kvalite sluzieb

Prevadzkovatel zodpoveda za kvalitu prevadzkovanej SluZby po miesto pripojenia zariadeni
UZivatel'a. Ak nie je dohodnuté inak, kvalitou prevadzkovanej SluZby sa rozumie stav, ktory
umoZiuje neruSené vyuzivanie Sluzby sposobom, ktory zodpoveda vlastnostiam Sluzby. Ak
nie je stanovené inak, Casovy limit servisu poskytovany na korektivne, alebo nahradné
rieSenie v pripade vypadku funk¢nosti Sluzby, je 6 hodin od nahlasenia poruchy tykajicej sa
infrastruktiry Prevadzkovatel'a a to pocas 7 dni v tyZdni, alebo 48 hodin od nahlasenia
poruchy tykajicej sa miesta pripojenia UZivatel'a a to pocCas pracovnych dni.

Ak nie je zmluvne stanovené inak, poruchu je mozné UZivatel'om nahlésit’ pisomne alebo
telefonicky na tel. linke 0910-302888, alebo e-mailom na e-mailovej adrese
info@mtecplus.sk 24 hodin denne, alebo osobne v sidle resp. na pobockach Prevadzkovatela,
ktorych posStové adresy su uverejnené na stranke www.mtecplus.sk, pocas pracovnych dni v
case od 09:00 — 17:00.

Prenosova rychlost’ pripojenia nie je garantovana a zavisi od konfiguracie pocitaca uZivatela.

O pouZzivanie sluzby sa méZe uchadzat’ kazdy zaujemca.


https://www.flexi.sk/ochrana
https://www.flexi.sk/vseobecne-podmienky
https://www.flexi.sk/vseobecne-podmienky

10. Informacie o maximalnej prenosovej rychlosti
internetu
Informdcie o maximalnej prenosovej rychlosti smerom k uZivatel'ovi a od uzivatel'a v ramci

sluZieb umozZnujucich pristup k sieti internet su uvedené v cenniku sluzieb v prisluSnej casti
pod kaZzdym produktom, kde je uvedena max. rychlost’ pre download/upload Mbps.

11. Zverejnovanie informacii o pravidlach a opatreniach
na regulaciu siet'ovej prevadzky

VyuZivanie SluZby pristupu do internetu je podmienené dodrZiavanim Zasad korektného
vyuzivania sluzZieb FUP (Fair User Policy) stanovenych Prevadzkovatelom v zaujme
dosiahnutia primeranej kvality a dostupnosti SluZby pre vSetkych ticastnikov, spocivajtcich v
aplikovani vhodnych foriem priorizacie alebo agregacie datovej komunikacie UZivatelov,
zameranej hlavne na SluZby priameho pristupu tcastnika na pevny disk iného ucastnika zo
skupiny a automatického a dlhodobého st'ahovania vel'kého objemu dat. Z dovodu ochrany
koncovych uZivatel'ov aplikujeme tieto typy ochrany komunikacnych portov.

12. Informacie o postupoch podniku v pripade neplatenia
faktar, zasielanie informacii a sposob uhrad faktar

»~Prevadzkovatel" poskytuje bez poplatku informéacie o kontrole nakladov za poskytnutt
verejnu sluzbu vSetkym uZivatel'om vratane uzZivatel'ov so zdravotnym postihnutim formou,
fakttir zasielanych poStou alebo elektronickou posStou ako aj telefonicky na zakaznickej linke
0908 888 921. V pripade vyZiadania je moZné zaslat’ bezplatne informaciu o kontrole
nakladov formou SMS.

»Prevadzkovatel" poskytuji bez poplatku zakladnu troven rozpisanych faktur, ktora umozni
ucastnikovi sledovat’ jeho vydavky a pravidelne overit vySku podnikom dctovanej sumy za
vyuZivanie verejnej siete alebo verejnej sluzby.

V pripade neplatenia faktur postupuje , Prevadzkovatel™ tak, ako je uvedené v ¢lanku postup
podniku v pripade neplatenia faktr.

Podrobnejsie informadcie k faktiram a platbAm najdete v ¢lanku platby a faktiry.



https://www.flexi.sk/a/267/informacia-o-sposobe-realizacie-uhrad-za-poskytovane-sluzby
https://www.flexi.sk/a/268/postup-podniku-v-pripade-neplatenia-faktur
https://www.flexi.sk/a/268/postup-podniku-v-pripade-neplatenia-faktur
https://www.flexi.sk/ochrana
http://newwww.dsidata.sk/a/266/cenniky-sluzieb

13. Informacie tykajuce sa pristupu k sieti internet

Informacie tykajuce sa pristupu k sieti internet, ktoré je ,,Spolocnost’ “ povinna zverejiovat’ v
zmysle prilohy €. 2 VSeobecného povolenia ¢. 1/2014, ako su: parametre pripojenia vo
vlastnej sieti, politika spravodlivého uZivania a parametre riadenia sluZieb vo vlastnej sieti
podniku si uvedené v prisluSnom cenniku k danej sluZbe pri konkrétnej sluzbe, ktorej sa
parametre maju tykat’.

14. Informacia o bezplatnom pristupe spolocnosti k
programovym sluzbam vysielatel’'ov zriadenych zakonom

Poskytovatelom retransmisie programov je DSI Data s.r.o., tymto v zmysle VSeobecného
povolenia ¢. 1/2014 vyhlasuje, Ze ma bezplatny pristup k programovym sluzbam, ktoré
vysielatelia zriadeni zakonom ako sluzZbu verejnosti poskytuje ,, Prevadzkovatel “ bezplatne.


https://www.flexi.sk/a/266/cenniky-sluzieb
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